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Master en Recherche en Sciences de Gestion

(M2 RSG)
Titre du Cours : Gestion des Connaissances
Course Title:
Heures : 10
Lecture hours:
ECTS Credits: 6

PREREQUIS / PRE-REQUISITES

Connaissances globales en Gestion

> OBJECTIFS PEDAGOGIQUES DU COURS / LEARNING OBJECTIVES

Ce cours vise a (1) comprendre le concept de connaissances au sein des organisations, (2) identifier
les principales problématiques associées au management des connaissances et (3) présenter des

pistes de recherche.

> RESUME DU COURS /COURSE OVERVIEW

Une nouvelle économie s’installe, ou le capital tend de plus en plus a devenir un capital de savoirs
et de savoir-faire. La connaissance devient alors le moteur du développement et est au coeur de
I’évolution stratégique des entreprises. Or la connaissance n’est pas une marchandise ordinaire,
une expertise isolée d’une ou plusieurs personnes, d’un ensemble d’éléments identifiables a travers
des sources d’information mais un concept diffus, difficile a cerner, qui s’enracine dans I'activité des

acteurs, elle-méme « située » au sein de I'organisation.

> PLAN DE COURS/LISTE DES SUJETS ABORDES / TOPICS OF EACH SESSION

1. KM : Définitions et Principales Problématiques

Ancrage théorique

Le concept de connaissance
KM : définition et principales problématiques

2. Le processus de Capitalisation et les enjeux de la codification

Le processus de capitalisation
La problématique spécifique du processus de codification
Pistes de recherche

3. KM et TIC : Enjeux et Limites

Evolution des outils

De la connectivité a la réceptivité

La notion d’'usage

Le role des artefacts : Pistes de Recherche

4. Le processus de création de connaissances

Les modéles de création de connaissance
Le Dilemme de March

Le role des combinaisons

Pistes de recherche
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METHODES D’EVALUATION (CONTROLE CONTINU)

EVALUATION AND GRADING

Présence/participation : 20%

Evaluation écrite n°1: 40 %

Evaluation écrite n°2: 40 %
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